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La maquina es tu amo y sefior
YANG, JENNY CHAN - LIZHI, XU - FEI, LI - XIAOQIO, ZHANG

Edicién: editorial RMXS
Ultima edicién: 30 de septiembre del 2023

Esta es una edicién pirata, se podria imprimir

en el afio 2087 cuando pase al dominio publico,

pero no sé si estaré para esa época, si el mundo
aguantard, o ambas.

Hecho en Argentina / Made in Argentina

LA MAQUINA ES TU AMO Y SENOR

misma tarde recibi una breve introduccién por parte de la empresa sobre el horario
laboraly las normasy regulaciones en la fabrica de Foxconn en Guanlan. También me
dieron un manual de bolsillo impreso a color: El Manual del Empleado de Foxconn.

El prefacio de este manual esta redactado con un lenguaje alenta-

dor:

Corre hacia tus sueflos mas preciados, persigue una vida magnifica. En
Foxconn puedes expandir tu conocimiento y acumular experiencia. Tus
suefios abarcan desde aqui hasta mafiana.

Elinstructor encargado de la orientacién de las empleadas suele
contar historias de emprendedores como los CEO Steve Jobs y Bill Gates
para inspirar a las nuevas trabajadoras. Foxconn propaga este suefio
de la prosperidad a través del trabajo, la creencia de que el éxito es
posible mediante el trabajo duro.

Después, yo y otros cientos de trabajadoras fuimos conducidas a la fabrica de Longhua,
lo que nos llevé casi una hora de viaje en el autobiis de la empresa. Al caer la tarde, la
puesta de sol bafiaba las instalaciones de Foxconn con un brillo dorado. Alas 17h miles
y miles de trabajadoras de Foxconn atravesaban las puertas de la fabrica.

Longhua es el buque insignia de las bases productoras de Foxconn;
alli las trabajadoras son asignadas a los turnos diurnos y nocturnos de
las cadenas de montaje. Es un nodo central en la red de produccién
mundial, en la cual el ensamblaje y envio a los consumidores globales
de productos acabados funciona ininterrumpidamente trescientos
sesenta y cinco dias del afio- Camiones de contenedores y toros meca-
nicos resuenan sin cesar, sirviendo a una red de fabricas de iPhones,
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Por otro lado, en el contexto de las obreras migrantes, la mayoria de
ellas son mujeres. Por lo tanto, hemos optado por utilizar pronombres
femeninos al hablar de ellas.

Queremos agradecer a valeria lagunas por hacer ajustes de estilo
después de haberlo leido tan atentamente.

Nota a la edicién francesa

El origen de esta recopilacién surge de un texto publicado en el boletin
Dans le mundo, una clase en lutte, en agosto de 2013, por el colectivo
Echanges et Mouvement,*

centrado en el «desembarco de China en la Union Europea». Desde
hace afios, China es importante en el tipo de organizacion del trabajo y
delavida de las obreras que tine lo mejor del tayorismo y de las novelas
naturistas del siglo XIX. Y ello con tal rigor que incluso ha llegado a

Echanges et Mouvement se presenta asi en su propia web: «no somos un “gru-
po”, en el sentido que suele otorgarsele a esta palabra en los circulos izquier-
distas, sino una roja [..]. Se constituy6 en 1975 por militantes provenientes de
diferentes grupos», https://web.archive.org/web/20170321025415/http://mondia-
lisme.org/spip.php?article204 (ltima consulta: junio 2020). Su proposito es in-
formar y reflexionar colectivamente sobre la lucha de clases en las actividades
de las organizaciones de la izquierda radical de todo el mundo. Con la finali-
dad, nacié Dans le monde, une classe en lutte que en su editorial del n.°0 apun-
ta que «el proyecto de la publicacién, difundida gratuitamente, es dar a cono-
cer, la mds amplia e independiente posible de toda interpretacién, las luchas
tal como se desarrollan en el mundo entero. Cualquiera puede contribuir, ne-
cesita informaciénes sobre luchas [..] que podria conocer directamente o por
otros medios», https://web.archive.org/web/20200612040729/https://archivesauto-
nomies.org/IMG/pdf/echanges/dlm/dlm-noo.pdf (altima consulta: junio 2020)(N
delaT)

LA MAQUINA ES TU AMO Y SENOR

La tecnologia de Internet y las comunicaciones méviles han abierto para
nosotros una ventana al maravilloso y prospero estilo de vida urbano. Casi
toda la gente joven de mi edad, incluyendo mis amigos de la escuela, se han
marchado fuera a trabajar, y yo también estaba excitada por la perspectiva de
conocer el mundo exterior. Tras completar un curso en la escuela vocacional,
decidi abandonar la provincia para buscar nuevas oportunidades con el apoyo
de mi familia.

Poco después del Festival de Primavera, a principios de febrero
de 2010, el padre de Yu le dio unos 500 yuanes (aproximadamente
63 euros) para apoyarla en su busqueda de empleo en la provincia de
Cantén, y le proporcioné un teléfono moévil de segunda mano para que
pudiera llamarles. Le pidi6 que se mantuviese segura.

Mi primo me llevd hasta la estacion de autobuses de larga distancia. Me estaba uniendo
a muchos jévenes rurales que dejan la tierra para encontrar trabajos en la ciudad. Eva
la primera vez en mi vida que estaba lejos de casa, del lugar en el que me era familiar
el entorno, la comida y la gente. Al bajarme del autobiis, mi primera impresion de
la ciudad industrial fue que Shenzhen no se parecia en nada a lo que habia visto en
telelvision.

Lallegada a Shenzhen;la entrada a Foxconn

En 1980, Shenzhen era la primera Zona Econdmica Especial®>

2230n zonas de excepcionalidad fiscal y econémica en las que se queda suspen-
dida la legislacién vigente en materia de regulacién a favor de una mayor libertad
de mercado. Segiin el Banco Mundial, sus caracteristicas elementales serian: «1)
un entorno aduanero especial con una administracién aduanera eficiente y gene-
ralmente con acceso a insumos importados libre de aranceles e impuestos; 2) es
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a sus condiciones de trabajo han conseguido frenar el suicidio como
respuesta a la unica vida que se les ofrece. Entre ellos, el joven obrero
Xu Lizhi recurri6 a la poesia para explicar su dia a dia, antes de poner
fin a suvida en octubre de 2014.

Esta recopilacién estaria limitada a ser una critica —siempre su-
jeta a revisién— de la organizacién social del trabajo o, incluso, a ser
un vehiculo de la indignacién —que no es el peor motor frente a la
indiferencia general— provocada por la alienacién de las obreras, si
no fuera porque el Gltimo texto arroja cierta luz sobre ese «otro lado
del mundo». Una luz necesaria sobre unos Silicon Valley que se han
expandido en los paises ricos y las capitales mundiales, donde las cla-
ses medias se esperanzan con la idea de construir un mundo mejor
gracias al acceso a las maravillas tecnolégicas fruto de la revolucién
informatica. Thierry Discepolo

«La maquina es tu amo y sefior®»

Las cuotas de produccion y los controles de calidad presionan a las trabajadoras
y trabajadores tanto como el uso de la violencia verbal, algo que resultaba mas
obvio en las asambleas matinales. Primero se llamaba a todas y todos por
su nombre; después el jefe de seccion explicaba las tareas del dia y sefialaba
problemas como la falta de limpieza, el desorden en los bancos de trabajo, las

Extracto de la investigacién sobre Foxconn de Pun Ngai, Huilin Lu, Yuhua Guoy
Yuan Shen: Wo zai fushikang(Me at Foxconn), Pekin 2012. Existe una versién alemana:iS-
lave, Ausbeutuning and Widerstand in Chinas Foxconn-Fabriken, Mandelbaum Verlag, Vie-
na/Berlin, 2013, accesible en la red: https://web.archive.org/save/http://www.gong-
chao.org/de/islaves-buch/ (dltima consulta: junio 2020).

LA MAQUINA ES TU AMO Y SENOR

de Yu, tanto fisico como psiquico, los investigadores temian que su
presencia pudiese causar mayor dolor tanto a ella como a su familia.
Sin embargo, su madre, al lado de su cama, y la misma Yu al despertar
agradecieron la presencia. Los investigadores buscaban comprender
la naturaleza de los «problemas privados» que habian detonado su
intento de suicidio, canalizar ese conocimiento como una manera de
impulsar la visibilizacién de los mismos y convertir esas condiciones
en un «problema ptblico».”

Alolargo de las siguientes semanas, a medida que Yu iba recupe-
rando sus facultades y establecia lazos de confianza con los investiga-
dores, fue rememorando su entorno familiar, las circunstancias que
le habian conducido a estar empleada en Foxconn y sus experiencias
trabajando en la cadena de montaje y viviendo en la residencia de la
empresa. Durante las entrevistas, qued6 claro que los problemas de
Yu no eran individuales o «psicolégicos», sino que eran los mismos
que afrontaban muchos de los empleados de la corporacién. El viaje
personal hecho por Yu no es atipico. Migré desde el campo para acabar
contratada como trabajadora joven y parte de la creciente mano de
obra de la industria manufacturera orientada a la explotacién.

Naci en una familia granjera en febrero del 1993, en un pueblo cerca de la ciudad de
Laohekou, en la provincia de Hubei, en China central. Mi abuela me crié mientras
mis padres ganaban dinero como trabajadores fabriles lejos de casa.

Yu pertenecia a la generacién de «los nifios abandonados» que
surgié como consecuencia de la primera oleada migratoria hacia las

Edward Webster, Rob Lambert y Andries Beziudenhout: Grounding Globalization:
Labour in the age of Insecurity, Blackwell Publishing, Malden (Massachussets), 2008.
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del taller inmediatamente se unieron a ellos y. al final de uno de los turnos
ordinarios, una gran parte de obreras y obreros renunciaron a las hovas extrasy
abandonaron el taller. Algunos de quienes habian tomado la iniciativa dejaron
la empresa o fueron trasladados a otras secciones.

Enlos talleres podias observar, a menudo, cdmo se buscaban oportunidades
para hacerse el tonto. Un dia, mi compaiiero Ming se paso a nuestro sector; so-
mos buenos amigos, pero todavia me pregunto por qué no tenia nada para hacer
durante las horas de trabajo. «Mi maquina se estroped», me dijo. Le respondi:
«Eso es genial». Estuvo un vatoy me susurro: «He estropeado la maquina a
proposito. Solo tenia que utilizar el boton de emergencia, y la maquina entonces
pard. Coloqué de nuevo el interruptor en la posicion original de encendido, asi
que nadie sabe lo que ha pasado». Otros trabajadores me dijeron que cuando
hay mucha tarea o quieren tener un rato en paz, él mismo trata como basura
piezas estandarizadas, y las destruye para tener que volver a fabricarlas de
nuevo. De esa manera, veduce la cuota de produccion prevista y desacelera el
ritmo de trabajo. También me comentd: «Mi compariiero de turno de noche a
descartado incluso dos cajas de piezas estandarizadas».

Por supuesto, existe una forma simple y divecta de vesistencia, largarse; es
decir, simplemente irse. Una vez, recibi un mensaje de un trabajador después
del turno de trabajo: «;Lo dejo! No es nada, simplemente no quiero alargar la
tortura nocturna por mds tiempo» Habia trabajado en Foxconn apenas 35 dias.
Yang

LA MAQUINA ES TU AMO Y SENOR

El nacimiento de Grupos de Estudios Universitarios sobre Foxconn

Después del verano del 2010, y tras la oleada de suicidios y las de-
nuncias de abusos cometidos por las corporaciones, miembros de las
facultades y estudiantes de veinte universidades de la China continen-
tal, Taiwin y Hong Kong constituyeron el University Research Group of
Foxconn (Grupo de estudios universitarios sobre Foxconn). Junto con
el Students and Scholars Against Corporate Misbehavior (sacom),”

investigadores internacionales han realizado estudios indepen-
dientes acerca de las pricticas laborales y los sistemas de produccién
de Foxconn.*

Jenny Chan es una de las principales investigadoras de campo en
Hong Kong. Ha entrevistado a trabajadoras y trabajadores de Foxconn,
gerentes, dirigentes gubernamentales, a un abogado laborista afilia-

sacoM (https://www.Sacom.hk), radicada en Hong Kong fue fundada en 2005
para poner en contacto y colaboracién a estudiantes, académicos ya activistas, in-
teresados en monitorizar el comportamiento de las corporaciones y defender los
derechos de las trabajadoras y trabajadores. Desde 2006, SAcoM, que funciona co-
mo un grupo de denuncia transnacional, es miembro central de GoodElectronics,
una red global sobre derechos humanos y produccién sostenible en la industria
electrénica.

6Véase Jenny Chan y Pun Ngai: «Suicide As Protest for the New Genera-
tion of Chinese Migrant Workers: Foxconn, Global Capital, and the State», The
asia-pacific Journal, vol. 18, n.° 37, Durham, 2010, pp. 1-50, https://web.archi-
ve.org/web/20211016042328/https://apjjf.org/-Jenny-Chan/3408/article.html ; y, tam-
bién en el nimero especial de The South Atlantic Quarterly, vol. 112, n.° 1, Durham, 2013,
concretamente, J.Chan y N.Pun: «The Spatial Politics of Labor in China: Life, Labor
and A New Generation of Migrant Workers», pp. 179-190 ; Tim Pringle: «Reflections
on Labor in China: From A Moment to A Movement», pp. 191-202, y Ho-fung Hung:
«Labor Politics under Three Stages of Chinese Capitalism», pp. 203-212.
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—en Shenzhen— de Foxconn.’

Sobrevivi6 milagrosamente, pero sufrié tres fracturas en la espina
dorsal, cuatro fracturas de cadera y quedé paralizada de la cintura
para abajo. El trabajo en la fibrica de Longhua era su primer empleo y,
probablemente, serd su tltimo. Este informe se estructura en torno al
relato que ella misma hace tras su accién, de las circunstancias que la
rodearon, sus consecuencias y el desesperado intento de acabar con
su propia vida.

Su narracién, examinada dentro del contexto mas amplio de la
avalancha de suicidios en Foxconn, proporciona una oportunidad para
comprender las consecuencias sobre las personas de los regimenes
laborales desarrollados por las cadenas de produccién y suministro
globalizadas de las industrias explotadoras chinas.™

El contrapunto a la fascinacién contemporanea por los productos
de apple es un régimen de gestién autocratica y de arduo trabajo,
desarrollado en las cadenas de montaje de unos nodos de produccién
cuyas contradicciones nos recuerdan a la persistente relevancia del
concepto de «fetichismo de la mercancia» de Marx.

A miles de kilémetros de las estanterias de las tienda de Apple, y

South China Morning Post, 19 de julio de 2012.

°Véase Ching Kwan Lee: Gender and the South China Miracle: Two Worlds of Factory
Women, University of California Press, Berkeley, 1988; Pun Ngai: Made in China: Women
Factory Workers in a Global Workplace, Duck University Press, Durham, 2005; Nelson
Lichtenstein: The Retail Revolution: How Wal-Mart Created A Brave New World of Business,
Metropolitan Books, Nueva York, 2009; Edna Bonacich y Gary G. Hamilton, Benja-
min Senauer y Misha Petrov (eds.): The Market Makers: How Retailers Are Reshaping the
Global Economy, Oxford University Press, Oxford, 2011, pp. 211-230; Anita Chan (ed.):
Walmart in China, Cornell University Press, Ithaca, Nueva York, 2011.

LA MAQUINA ES TU AMO Y SENOR

habitualmente aislada de la preocupacién de los consumidores, yace
la realidad de una dura labor alienante que, en condiciones extremas,
contribuye a tragedias individuales como la de Yu.

Durante el afio 2010, dieciocho trabajadores de entre 17y 25 afios
intentaron suicidarse dentro de las instalaciones de Foxconn. Catorce
de ellos murieron, mientras que cuatro sobrevivieron con lesiones
graves que les incapacitaron en diferentes grados."

Enfrentidndose a la critica publica, Foxconn se esforzé por minimi-
zar el dafio a su reputacién afirmando que la tasa de suicidio en sus
instalaciones se encontraba por debajo de la ratio nacional, situada en
veintitrés personas por cada 100.000."

Liu Kun, el director de comunicaciones ptblicas de la corporacién,
enfatizé que Foxconn tenia mdas de un millén de empleados solo en
China, y que las razones para cometer sucidio eran mdaltiples. «Dado
su tamafio, la ratio de suicidios en Foxconn no esti necesariamente
alejada de la ratio relativamente elevada de china.»”

Pero ningan estudio cientifico que trazara una comparativa po-
dria ignorar que los suicidios fueron cometidos por personas jévenes
que trabajaban en la misma compaiiia, la mayor parte de ellas en el
pequefio distrito industrial de Shenzhen. Para que estas comparativas
fueran validas, requeririan que los datos extraidos recogiesen de ma-

"enny Chain: «iSlave», New Internationalist, n.° 441, Oxford, 1 de abril de
2011, pp. 1-3, https://web.archive.org/web/20211016042154/https://newint.org/featu-
res/2011/04/o1/islave-foxconn-suicides-workers/.

2Michael R. Phillips, Xianyun Li y Yanping Zhang: «Suicide Rates in china, 1995-
1999», The Lancet, n.° 359, Londres, 2002, pp. 835-840.

BThe Guardian, 28 de mayo de 2010.
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En marzo, me cambiaron de turno y me pasaron al de noche. Tener que
comprobar las pantallas y etiquetas de los productos me producia un intenso
dolor ocular. Trabajar 12 horas diarias sin tener mas que un dia libre, semana
si, semana no, no deja tiempo libre para utilizar las instalaciones de la empresa,
como la piscina, o para mirar escaparates en busca de teléfonos inteligentes
dentro de los distritos comerciales del inmenso complejo industrial.

La politica de las «8s»

Foxconn ha adoptado un modelo productivo aparentemente basado
en el taylorismo clasico. El proceso productivo esta simplificado hasta
tal punto que, para llevar a cabo la mayor parte de las tareas, las tra-
bajadoras no necesitan ningin conocimiento especifico ni formacién
alguna. Los técnicos del departamento de Ingenieria Industrial utili-
zan habitualmente cronémetros e instrumentos informatizados para
controlar a las obreras. Si son capaces de alcanzar las cuotas, los obje-
tivos se ven incrementados al mdximo que sea posible. En la cadena de
montaje de Iphone, otra trabajadora describia como sus tareas eran
cronometradas para determinar los segundos utilizados:

Cogia una placa base de la cinta de transporte, escaneaba el logo, la colocaba en una
bolsa antiestatica, le pegaba una etiquetay la colocaba en la cinta. Realizaba cada
una de estas tareas en dos segundos. Cada diez segundos llevaba a cabo cinco tareas.*

A medida que aumentaba la produccidn, las trabajadoras se en-
frentan a serios problemas si son incapaces de completar los pedidos

25Entrevista realizada el 15 de octubre del 2011.
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bre el recién creado sindicato, designando a Chen Peng, su asistente
personal, como la representante sindicato.”

Como era de esperar, a partir de aquel momento, la organizacién
sindical no investigd los factores ambientales responsables de los altos
niveles de estrés y depresion de las obreras en el centro de trabajo. En
su lugar, la sefiora Peng pronuncié en ptblico comentarios insensibles
como que «el suicidio es ridiculo, irresponsable, supone un sinsentido
y es algo que deberia ser evitado».?

El sindicato de Foxconn tiene la apariencia de un sindicato y actda
como si lo fuera, pero ha fracasado en proteger la salud, los derechos
fundamentales yla dignidad de las trabajadoras. Asi, en una de las em-
presas de mayor tamafo y mayorindice de sindicalizacién del mundo
—el 90 % de sus 1.4 millones de empleadas estan afiliadas—,*

Las trabajadoras carecen de canales de comunicacién fiables en
sus centros de trabajo, mediante los cuales pueden alcanzar la voz,
proteger sus derechos u organizarse para la negociacién colectiva. eso
mismo les sucede a los mas de 270 millones de migrantes originario
del campo, empleados de dura condiciones en pequenias y grandes
instalaciones a lo largo de toda China.**

S'Grupo de tecnologia Foxconn, _op. cit., p. 17
52China Daily, 19 de agosto de 2010.

$*Foxconn Technology Group, 7 de julio de 2012.
54 Xinhua, 22 de febrero de 2013.
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estar en orden, y no pueden moverse mas alla de la «raya de cebra» amarilla y negra
marcada en el suelo.

La ingenieria industrial de Foxconn esta disefiada para que hasta
los mas minimos movimientos de las obreras estén racionalizados,
planificados y medidos al maximo. Cada trabajadora de la cadena
de montaje se especializa en una tarea especifica y realiza cada hora,
cada dia y durante meses, movimientos repetitivos a gran velocidad.
Este «avanzado» sistema de produccién elimina sensacién de frescura,
logro o iniciativa respecto al trabajo. Como reflexionaba Yu:

Me era dificil de creer que la tarea de comprobar las pantallas tuviera un fin; que
pudiera llegar a cumplimentar jamas el trabajo asignado

Una coleccién de citas adornaron los muros de la fabrica, y que
son observadas como si fuesen palabra divina, son ilustrativas de la
filosofia laboral del cEo de Foxconn, Terry Gou, reflejo de ese espiritu
empresarial y de la filosofia del trabajo sin descanso:

«Crecimiento, tu nombre es sufrimiento.» «Un entorno duro es algo bueno» «La ejecu-
cién es la integracion de la velocidad, la precision y la exactitud» Terry Gou

Gou basa su modelo de gestién en su experiencia militar e insiste
en la obediencia absoluta que deben rendir desde la base hasta los di-
rigentes de la cadena de mando: «Un ejército de mil es ficil de obtener,
un general es dificil de encontrar». El sistema jerdrquico de gestién
estd organizado de manera piramidal y con una clara escala de mando.
Los directivos formulan las estrategias de desarrollo corporativas y de-
terminan los objetivos anuales de beneficios. Los mandos intermedios
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nes— eran migrantes procedentes de zonas rurales.*

Estas cifras superan con creces la afiliacién en todo el planeta de
la Confederacién Sindical Internacional (cS1) —con sus 175 millones
de trabajadores distribuidos en 156 paises y territorios, excluyendo
China—.%

En junio de 2010, Existian sindicatos en el 87,7 % de las companias
no estatales, incluyendo diferentes tipos de entidades empresariales y
contratistas.*

Estos establecen un notable contraste con Estados Unidos donde,
en las dltimas décadas, la presencia de sindicatos en el sector privado
se ha hundido hasta ocupar un porcentaje muy pequeiio tanto de la
mano de obra industrial como en el sector de servicios.*

Pese alas impresionantes cifras de afiliacién del sindicato chino, su
dependencia operativa y financiera respecto a la administracion mina
profundamente sus capacidades de representar a las trabajadoras,*®

#Xinhua, 7 de enero de 2012.

#Los datos son de 2012. La dltima lista mundial de afiliados a la
csi, de junio de 2018 es de 207.796.315 personas, https://web.archi-
ve.org/web/20211011043339/https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/18_o7_10_list_of af-
filiates_ac.pdf (Gltima consulta: octubre de 2018).

4 AcrTU(Federacién Nacional de Sindicatos de China):«Terminacién de 2012 Tar-
gets on Union Construction in the Non-State Enterprises», n.° 19, Pekin, julio de
2012. Versién impresa (en chino).

#7Jennifer Jihye Chun: Organizacion en los margenes: la politica simbélica de Labor in
South Korea and the United States, Cornell University Press, Ithaca (Nueva York), 2009.

#Rudolf Traub-Merz y Kinglun Ngok (eds.): Democracia industrial en China: Con
Estudios adicionales sobre Alemania, Corea del Sury Vietnam, China Social Sciences Press,
Pekin, 2012, https://web.archive.org/web/20211011045224/http://library.fes.de/pdf-
files/bueros/china/09128/09128-english %20version.pdf (altima consulta: octubre
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responsabilidad contractual que le obliga a salvaguardar los derechos
de propiedad intelectual de sus clientes, y que cualquier tipo de fil-
tracion de «informacién empresarial» comportaria grandes pérdidas
financieras a la compania. En este sentido, las multinacionales tecno-
légicas globales transmiten una presién extrema a los talleres chinos.
Los aparatos como ordenadores portatiles, disquetes, memorias exter-
nasy soporte de grabacién multimedia estin estrictamente prohibidos
en Foxconn. Su sistema de gestién y su cultura corporativa estin ba-
sados y guiados por el castigo, pese a la retérica del departamento de
Recursos Humanos de «<amor y cuidado mutuos».*

Chan, Wang y Hsing®

han investigado el estilo de gestién de las fabricas chinas orienta-
das ala exportacién. Yu reiteraba:

No cometi ningin error con los productos, pero el jefe de cadena me culpaba a mi de
todos modos. Vi a una chica a la que obligaron a mantenerse de pie en posicién de
firmes durante hovas por, supuestamente, haber cometido un error. Las humillaciones
piiblicas se sucedieron vepetidas veces durante el mes de trabajo.

Los responsables de la cadena, ellos mismos bajo una gran presion
para poder cumplir con sus propias normas, trataban duramente a

26Kirten Lucas, Dongjing Kang y Zhou Li: «Workplace Dignity in A Total Institu-
tion: Examining the Experiences of Foxconmn’s Migrant Workforce», Journal of Business
Ethics, vol. 114, n.° 1, Prince George (Britsh Columbia, 2013),pp. 91-106.

%7Anita Chan y Hong-zen Wang:«The Impact of the state on Workers’ Conditions:
Comparing Taiwanese Factories in China and Vietnamy», Pacific Affairs, n.°77, Van-
couver, 2004-2005,pp.4 y 629-646; Y.Hsing: Making Capitalism in china: The Taiwan
Connection, Oxford University Press, Nueva York, 1998.
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estable.3®

La «carta de aceptacién» del no-suicidio no solo buscaba limitar la
responsabilidad de Foxconn, sino asegurar también que, ante futuros
suicidios, la responsabilidad recaeera en la trabajadora como indivi-
duo. Debido a la intensa critica por parte de las empleadas y amplias
capas de la sociedad, Foxconn excluyd este requisito administrativo.

El mismo mes de denegacién de responsabilidad, la oleada de
suicidios logré su maximo més espantoso cuando siete jovenes tra-
bajadores migrantes intentaron suicidarse, con el resultado de seis
muertes. como medida de emergencia, Foxconn colocé redes de segu-
ridad alrededor de los tejados, en ambos lados de los pasillos, y todas
las las ventanas fueron cubiertas con alambre y férreamente cerradas.
Eran «medidas correctivas» adoptadas para evitar que las trabajadoras
salten hacia su propia muerte. Ahora hay instaladas redes antisuicidio
en los dos principales complejos fabriles de Foxconn en Longhuaay en
Guanlan —donde hay alojados mas de cincuenta mil trabajadores en
un entorno densamente poblado en el cual solo habitan trabajadores
de la empresa—,*

Me siento realmente constreiiida en Foxconn desde los suicidios. Ahora
por todas partes hay redes de seguridad, las han colocado por todos lados, y
realmente te provocan una sensacion de constriccion, estoy deprimida.*°

El sistema de alojamiento de la fabrica alberga una cantidad in-
mensa de fuerza de trabajo, formado por migrantes internos que no

38China Central TV, 28 de mayo de 2010.
*Foxconn Technology Group, 11 de octubre del 2010.
“entrevista realizada el 3 de diciembre del 2012.
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una de las cadenas de produccién. Sugiere que las trabajadorasy la
compaiiia se identifican unos con otros, pero, bajo la imagen de «una
calida familia con un corazén amoroso», la vida de las obreras se ve to-
talmente atomizada. La profunda soledad de las vidas desplazadas en
muchas jévenes trabajadoras migrantes ya ha sido senalada en otros
estudio.*®

La experiencia de Yu ilustra la dificultad de establecer relaciones
sociales significativas en una megafibrica en la que se individualiza
y enfrenta a las obreras entre si para cumplir con las incesantes y
excesivas demandas de produccién.

La practica de Foxconn de rotar turnos noche y dia no solo inte-
rrumpe el descanso de los trabajadores, sino que también debilita su
capacidad para establecer redes de apoyo social. Como los compaferos
de habitacién normalmente trabajan en turnos diferentes, es dificil
cubrir la necesidad de descansar o de socializarse. Al hablar de sus
companeras de dormitorio Yu recordaba:

No éramos cercanas. Las reasignaciones aleatorias de habitacion rompian las amista-
des, aumentando nuestro aislamiento. aunque en el mismo cuarto vivian ocho chicas,
éramos extrafias entre nosotras. Algunas nos mudabamos alli cuando otras se iban a
otro sitio. Ninguna de mis comparieras de dormitorio era Hubei.

El padre de Yu explicaba el significado de esta experiencia:

3°Tamara Jacka: Rural Women in Urban China: Gender, Migration and Social Change,
M.E Sharpe, Armonk (Nueva York), 2006; Hairong Yan: _New Masters, New Servants:
Migration, Development, and Women Workers in China, Duke University Press,
Durham, 2008.
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Yun,?
pero la dura realidad es que el pueblo esta a mas de cinco horas
construidas desde Wuhan, limitando seriamente la posibilidad de una
eventual empresa familiar de artesania. Pesea esto, Yu mantiene su
visién optimista.
Ya no puedo ser una obrera migrante, tampoco puedo trabajar en la fabrica. Durante
mi tratamiento, pensé que después de que me dieran de alta en el hospital, indepen-
dientemente de si pudiera mantenerme en pie 0 no, debia tener mis propios ingresos
y ser capaz de cuidar de mi misma sin depender de mis padres y amigos, y ser una
persona itil a la sociedad, no una carga iniitil. Gracias por su preocupacion. Os deseo
unos estudios y trabajos exitosos.

La desesperacién de Yu es emblematica y un reflejo de la mirfada
de problemas laborales en «los talleres electrdnicos del planeta». Mien-
tras Yu se sometia a un intensivo tratamiento médico en el hospital de
Shenzhen, mas de una docena de jévenes trabajadores de Foxconn vie-
ron aplastados sus suenos del mismo modo que ella. ;cémo respondid
Foxconn a la explosién de suicidios en el trabajo y al escrutinio critico
de los medios de masa?

En una entrevista en un medio de masas, el ceo de Foxconn, Terry
Gou, dijo los «problemas emocionales» de las obreras chinas, a la vez
que se sinti6 compelido a asumir la responsabilidad corporativa:

Si un obrero en taiwan comete suicidio debido a problemas emocionales, su empleador
no se vera seialado como culpable por ello, pero a nosotras se nos cuestiona nuestra
tarea en China porque las trabajadoras viven y duermen en nuestras residencias’

3¢Shenzhen Daily, 22 de abril de 2011.
37_The Straits Times, 11 de junio de 2011.
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Antes de ser enviado a las instalaciones de Longhua, Yu habia sido
entrevistada en el Centro de Contratacién de Foxconn de Guanlan, cuyo
parlamento de Recursos Humanos se quedd con su ficha personal y
no transfirié los documentos, por lo que no se habia abierto la cuenta
bancaria de débito. En consecuencia, no recibid su salario: «<No me
quedd més remedio que tomar un autobis a Guanlan sola y por mi
cuenta». la fibrica de Guanlan, que empez6 a producir en verano
de 2007, empleaba a 130.000 personas. En un complejo fabril nada
familiar: «Fui al bloque c10, B1, B2, piso a piso, edificio tras edificio,
para preguntar por mi tarjeta de pago».

Tras un infructuoso dia en busca de la oficina adecuada, con encar-
gados y administradores esquivando la responsabilidad, fue incapaz
de encontrar informacién acerca de su tarjeta de pago. Recuerda que
«Fui por mi misma de oficina en oficina, pero nadie me sefialaba la
direccién correcta. Todos se deshacian de mi, diciéndome que le pre-
guntaria a cualquier otra persona». Nunca recibi su pago por un mes
de trabajo, unos 1400yuanes,*

que consistia en un sueldo base de 900 yuanes mis bonificaciones
por las horas extras.

Para entonces estabamos a mediados de marzo de 2010y, después de mas de un mes
Shenzhen, ya habia gastado todo el dinero que mis padres me habian dado. ; Dénde
podria obtener un préstamo? En este momento de crisis, se me rompio el teléfono movil.
No podia ponerme en contacto con mi primo en shenzhen, mi iinico vinculo con el
hogary la familia. Y no logré encontrar a nadie que me ayudese.

Los efectos acumulados del trabajo infinito en la cadena de monta-

32E] equivalente a 176 euros.
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je, los turnos castigadores, la dura disciplina de la fibrica, un dormito-
rio sin amigasy rechazo por parte de los encargadosy administradores,
agravados por el fracaso de la empresa ala hora de proporcionarle unos
ingresos, y por la imposibilidad de contactar con amigos y familiares,
fueron las circunstancias inmediatas de su intento de suicidio. Su
testimonio revela como se vio superada: «Estaba tan desesperanzada
que mi mente se qued6 en blanco».

alas 8 hs del 17 de marzo, en plena desesperacidn, Yu salt6 desde
el cuarto piso de su edificio de dormitorios. Después de doce dias en
coma, se despertd para descubrir que la mitad de su cuerpo se habia
quedado paralizado. Ahora esta confinada a una cama o una silla de
ruedas.

«No hubo compasion ni justicia»

«No puedes elegir tu nacimiento, pero aqui puedes alcanzar tu destino.
aqui solo necesitas sofiar y subirds como la espuma», puede leerse en
el eslogan de contratacién de Foxconn. La mayor empresa industrial
del planeta se desvel6 como la antitesis del lugar de trabajo sofiado por
Yu. En octubre de 2010, ocho meses después de su hospitalizacién bajo
una creciente presién publica, la corporacién finalmente desembolsé
un Gnico «pago humanitario» de 180.000 yuanes*

para «ayudar ala familia Tian a volver a casa». En efecto, la empresa
dej6 de proporcionarle apoyo médico y, a cambio de su silencio acerca
de la negligencia de sus encargados, enviado a Yu ya sus padres a

3El equivalente a 22.650 euros.
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abajo si para impulsar el crecimiento economico, animando a las cor-
poracién a invertir en sus territorios,*

provocando un conflicto institucional entre la legitimidad legal y
la acumulacién local.

El «teléfono de emergencia» dela empresa

Hasta que se produjo la oleada de suicidios, Foxconn nunca habia
elevado el salario base de las trabajadoras recién contratadas por enci-
ma del minimo legalmente establecido. El gigante de la electronica,
al igual que muchos otros patronos privados en vez de revertir sus
beneficios en mejoras salariales o de las condiciones de trabajo, ha
convertido la mayor parte de aquellos en fondos empresariales, inver-
siones y reinversiones. Sin embargo, para seguir siendo competitivos
en el mercado de trabajo, Foxconn se vio obligada eventualmente a
ofrecer a las obreras sueldos mas elevados. Las trabajadoras rurales
recién contratadas siguen oscilando entre los 16 y los 25 afios, y en-
cajan llegando desde los «cinco lagos y cuatro mares», los pueblos y
ciudades chinos mas remotos. «Unimos todo el talento del pais, traza-
mos perspectivas espléndidas», puede leerse en uno de los carteles de
contratacién de Foxconn.

Sin embargo, tras el incremento salarial de 1200 yuanes al mes®

odel9 %respecto al salario minimo local de la ciudad de Shenzhen,*

'Chin Kwan Lee:Contra la ley: Protesta laboral en Rustbelt y Sunbelt de China, Prensa
de la Universidad de California, Berkeley (California), 2007, pgs. 16-21.

¢2E] equivalente a 153 euros.

Shenzhen Daily, 10 de junio de 2010. Foxconn también elevé las cuotas de pro-
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elevados, oxidados tiempos. Ya no puedo tragar mas. Todo lo que
tragué regurgita ahora a raudales y desde la tierra de mis antepasados
se transforma en poemas humillantes.

19 de diciembre de 2013

Habitacion alquilada

En un espacio de apenas diez metros, abarrotado, himedo, sin 4pi-
ce de sol, como, duermo, defeco, pienso. Tengo tos, mareos, senilidad,
enfermo. Bajo esta luz amarillenta parezco idiota, me rio [nervioso,
ando aqui all3, tarareo, escribo, leo parezco un muerto.

** Roto por la muerte de Xu Lizhi, joven poeta y obrero nacido en
los 90**

Por Zhou Quizao, compafero en la fibrica de Foxconn

Cadavida perdida es otra despedida mia. Un clavo mds desator-
nillado, un obrero més suicidado. T has muerto en mi lugar y yo por
ti seguiré escribiendo mientras desganado atornillo un clavo y otro
[clavo. Cumple hoy setenta y cinco nuestra querida [repiblica y el pais
entero lo celebra. T a tus veinticuatro en la foto gris sonries. Hay
lluvia otofial y viento cuando tu padre de pelo cano lleva la caja negra
de tus cenizas de vuelta al pueblo.
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directa situada en el mismo Centro de Atencién al Empleado y gestio-
nado por la empresa y su servicio de asesoramiento. Cuando algunos
llamaron para quejarse de las excesivas horas extra, sus identidades
fueron trasladadas directamente a la administracién de la empresa.
Desde el momento en que las trabajadoras fueron conscientes de esa
ruptura de la confidencialidad, comenzaron a vacilar a la hora de pedir
ayuda. En otro caso, cuando una empleada anuncié conflictos con sus
encargados de linea, en lugar de proporcionarle ayuda y apoyo, se le
consiguid que renunciase un puesto. La mayor parte de las trabajado-
ras entrevistadas se mofan del «centro de cuidados» y lo denominan
«centro de supervisién». No tienen confianza alguna en la «linea inter-
na de emergencia de la administracién»

Viday trabajo en una nueva generacion

Desde 2008 hasta 2012, los niveles minimos salariales han registrado
una media de crecimiento anual del 12,6 %,

en parte debido a las crecientes protestas de las trabajadoras du-
rante un periodo de escasez laboral, y también como un intento de
estimular el consumo local. La actual cohorte de obreras jévenes, com-
parada con la generacién de trabajadoras migrantes mas mayor, posee
mas acceso a noticias e informacién a través de las tecnologias mdviles
y tiene mayores expectativas de proteccién de sus derechos e intereses.
Exigen condiciones laborales decentes y separadas elevadas aspira-
ciones de vivir «el suefio chino» en la ciudad. Vista desde el pueblo, la

&7 Informe sobre China, 4 de enero de 2013.
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Agiijero

Dicen los viejos del pueblo que soy igual que mi abuelo y aunque
me costé verlo al principio luego no he podido mas que verlo. Y ya no
albergo ninguna duda de que me parezco mucho a mi abuelo y no solo
por fuera, sino también por dentro, uno mismo temperamento, un
mismo gusto, como criados por el mismo busto. A mi me apodan «el
percha» ya él le llamaban «perchero». El solia tragarse su rabia y yo soy
servil y zalamero. A él le gustaban los augurios ya mi los agiieros. En el
otofio de 1943, demonios extranjeros llegaron y lo asaron vivo® Tenia
23 anos, los mismos 23 que yo ahora vivo.

18 de junio de 2013

Ultima morada

Hasta el bip bip de la maquina suena sofoliento y el taller cerrado
acumula hierro enfermo y tras los papeles se atesoran salarios ciertos
al igual que su amor entierran las obreras que no tienen tiempo de
hablar, ni mas que polvo [en el pecho. tienen, eso si, un estémago de
hierro a rebosar de acido sulftrico y nitrico. la industria les quita las
lagrimas que no pueden [llorar, a fuerza de turno vacia su despertar.
La produccién oprime su lozania, horas extras [noche y dia, sin ser atin
viejos una niebla incuban en su vida. Ya el sistema la piel les arranco
y con una fina capa de aluminio la revisién. Unos aguantan, otros

81Se refiere a una de las incursiones japonesas en zonas rurales chinas en la segun-
da guerra sino-japonesa (1939-1945). Los invasores eran percibidos como «Demonios
extranjeros», ya fueran japoneses, ingleses o alemanes _(N. delaT.)
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Mientras tanto, la posicién de la clase obrera estd en constante
cambio como resultados de los movimientos demograficos. Como con-
secuencia de la politica nacional del hijo tnico —implementada desde
finales de la década de 1970—, pero también de la hipermovilidad de
las trabajadoras, Foxconn y otras compaiiias han comenzado a experi-
mentar incipientes sefiales de escasez de mano de obra en las ciudades
costeras y del interior.”

Frente a la creciente exigencia de aumento de los salarios, Foxconn
se ve sujeta a las presiones implicables de Apple y otros gigantes elec-
trénicos para mantener el toyotismo just-in-time y la competicion con
otros fabricantes en lalucha por los contratos. La critica es el desarrollo
y el alcance del poder de las obreras tanto bajo las condiciones globales
como de China.

(ed.): One Country, Two Societies: Rural-Urban Inequality en Contemporary China,
Harvard University Press, Cambridge, 2010 pp. 55-81; Marca Selden y Jieh-
Min Wu: «El Estado chino, proletarizacion incompleta y estructuras de la des-
igualdad en dos épocas», The Asia-Pacific Journal, vol. 9, n.° 5, 2011, pags. 1-
35, https://web.archive.org/web/20211011050240/https://apjjf.org/2011/9/5/Mark-
Selden/3480/article.html

7°Baochang Gu y Yong Cai: «Fertility Prospects in China», Expert Paper
n.° 2011/14, Divisién de Poblacién de las Naciones Unidas, Nueva York, 2011,
https://web.archive.org/web/20120526153616/https://www.un.org/esa/popu-
lation/publications/expertpapers/2011-14_Gu&Cai_Expert- paper.pdf (dltima
consulta: octubre de 2018); John Knight, Quheng Deng y Shi Li: «<El rompecabezas
de los inmigrantes Escasez de mano de obra y excedente de mano de obra rural en
China», China Economic Review, n.°22, Nueva York, 2011, pags. 585-600.
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«Aqui clavado junto a lalinea de montaje, asi tal cual, de
pie me duermo»

Poemas de Xu Lizhi

Antes de morirme

Desearia echarle otro vistazo al mar, atestiguar cudnto fue el llanto
de mi corta [vida.

Quisiera una vez mds subir hasta la cumbre, ordenar a gritos re-
gresar a mi alma perdida.

Me gustaria también palpar el cielo, encontrarme con un azul gen-
til.

Ya que nada de esto puedo, me quiero ya morir.

Asi que, jgente!,

no quisiera alarmaros ni mucho menos haceros suspirar o sufrir.

Si estuvo bien cuando vine, bien estuvo cuando parti.

**Conflicto”
Todos dicen que soy un chico callado y no lo niego. Realmente,
tanto hablar como no hablar provocar conflictos en esta sociedad.

7 de junio de 2013
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direccién, pese a los riesgos de despido. Como respuesta, el Estado ha
permitido a menudo huelgas y protestas a pequefia escala,

pero reaccionando vigorosamente para evitar que la accién organi-
zativa de las trabajadoras se extenderd en el tejido industrial, alcanzara
los alrededores urbanos o se materializara en la formacién de sindica-
tos independientes.”

Existen sefiales del surgimiento de un momento de cambio, alen-
tado por la colaboracién y la union de esfuerzos para reforzar el poder
de las trabajadoras, llevadas a cabo por las propias empleadas, junto
a estudiantes y académicos preocupados por la materia y activistas
pertenecientes a movimientos de obreras trasnacionales. Para lograr
transformaciones duraderas, no es suficiente —nunca lo seri— con
limitar el discurso a los propietarios de las corporaciones y el Estado
chino, quienes han colaborado mano a mano para proteger el siste-
ma vigente. En definitiva, es esencial que las trabajadores cuentan
con su propia voz y participan directamente en la monitorizacién y
la negociacién de sus condiciones laborales y de vida. Con las nuevas
fabricas comenzando a funcionar en las pujantes ciudades del inte-
rior, una proporcién sustancial de las trabajadoras rurales esta siendo
reclutada dentro de su propia provincia de residencia e incluso en su

7*El derecho a huelga fue garantizado por la constitucién china en 1978, solo
para ser eliminado de nuevo en el redactado de la Constitucién de 1982. Las huelgas
laborales quedan en un limbo; no estin permitidos, pero tampoco prohibidos.

>Elizabeth J. Perry: Desafiando el Mandato del Cielo: Protesta Social y State Power in
china, ME Sharpe, Armonk (Nueva York), 2002; Ching Kwan Lee: «Caminos of Labor
Activismy, en Elizabeth J. Perry y Mark Selden (eds.): Chinese Society: Change, Conflict
and Resistance, Routledge, Londres, 2010, pp. 57-59: Elizabeth J. Perry y Mark Selden:
«Introduccién: Conflicto reformista y resistencia en la China», en ibid.
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en la Central Book Mall. Zheng recuerda que Xu le habia dicho mien-
tras trabajaba en Foxconn que su suefio era convertirse en bibliotecario.
Desafortunadamente, no obtuve el empleo, y Zheng piensa que eso
supuso una gran decepcidn para él. Dos afios antes, cuando Foxconn
habia abierto una bolsa de empleo para la biblioteca de los trabajado-
res de la empresa, Xu habia present6 una solicitud para el puesto de
bibliotecario, pero también alli fue rechazado. Xu se estaba quedando
sin dinero asi que tras estas decepciones volvié a Foxconn y comenzd
a trabajar, el 29 de septiembre, en el mismo taller que anteriormente
lo habia hecho. Eso deberia haber supuesto una segunda oportunidad,
pero no lo fue. Aquella noche le comenté a Zheng, durante una conver-
sacion electrénica, que alguien le habia encontrado otro empleo, por
lo que quizas dejaria Foxconn de nuevo, pero Zheng no le dio mayor
importancia, ya que acaba de retomar su puesto y supuso que no se
marcharia de inmediato. Lo siguiente que Zheng supo de Xu fue dos
dias mas tarde, cuando alguien publicd la noticia del suicidio de Xu en
WeChat. Zheng no podia creérselo: «;No acabdbamos de hablar dos
noches antes?». Mis tarde Zheng supo que Xu se habia suicidado a
la mafiana siguiente de su conversacién, no dos dias después como
habian informado los medios.

Desmintiendo los rumores en la red de que Xu era huér-
fano

Aunque han pasado diez dias desde la muerte de Xu cuando esta se
menciona Zheng no puede sobreponerse a la pena. Piensa que su
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Xu en el periédico. Zheng tenia la impresién de que Xu era un chico
timido, «de pocas palabras, pero no silencioso»; «Xu afirmaba sus con-
vicciones, pero parecia bastante solitario, tenia bastante aire de poeta.
Cuando Zheng se enter6 del suicidio de Xu todas sus vacaciones —de
una semana de duracion— en la Fiesta Nacional china se cubrieron de
dolor y no pudo salir de su casa durante los dias.

La mayor parte de los poemas de Xu eran descripciones de la vida
enla cadena de montaje. En «Workshop, My Youth Was Stranded Here»
describia sus condiciones de vida en aquel momento:

Junto a la cadena de montaje, decenas de miles de trabajadores (dagongzhe)”” se

7"Desde la década de 1990 hasta los 2000 el término «dagongzhe» se referia prin-
cipalmente a los asalariados migrantes llegados desde el campo para trabajar en
empleos precarios. Este término se contrapone al que se usa para denominar a los
empleados urbanos con puestos de trabajos estables —sobre todo en empresas es-
tatales— a quienes se denominan como «gongren», expresion heredada de la era
socialista y referida a las «obreras» urbanas con empleos fijos en empresas publicas
o cooperativas. En los tltimos afios, sin embargo,ambos términos se han convertido
en algo casi intercambiable — como reflejo entre el acercamiento de las condiciones
de los diferentes tipos de trabajadores—, por lo que aqui traducimos, dagongzhe
simplemente como «trabajadores» —aunque ird acompafado de «migrante» cuan-
do se considere necesario para su clasificacidon—. En general, el término refleja la
ambigiiedad actual del status de las migrantes obreras en China —diferenciados del
resto, pero no reconocidos como urbanos ni tampoco como campesinos—, similar al
ambiguo status que tiene la mano de obra migrante internacional en otros paises; por
ejemplo, quienes trabajan en Estados Unidos, provenientes de dreas rurales de Méxi-
co. Para un analisis de estos dos términos, vease Prolposition: «China’s Migrant Wor-
kers», 12 de enero de 2010, https://web.archive.org/web/20200612140130/https://lib-
com.org/history/chinas-migrant-workers (ltima consulta: octubre de 2018), una
traduccién aparecida en el suplemento en aleméan dela revista Wildcat, n°® 80, in-
vierno 2007- 2008; y la introduccién de Pun Ngaia Hecho en China: Trabajadoras de
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alinean como palabras de una pagina. «Mas rapido, daos prisa», entre ellos, escucho
ladrar al supervisor.

Elsinti6 que...
Una vez que ha entrado en el taller la imica eleccion es la sumision
...y que su juventud se escapd friamente, por lo que solo podia...

Mirar como era triturada dia y noche, presionada, pulida, moldeada en unos cuantos
miserables recibos, llamados «salarios».

Al principio, Xu Lizhi tuvo dificultades para adaptarse al cambio
constante entre turnos diurnos y nocturnos. En otro poema, se descri-
be a si mismo en la cadena de Montaje:

Aqui, clavado junto a la linea de montaje, manos al vuelo, cuantos dias claros, cuantas
noches negras, ast tal cual, de pie me duermo.”

Describid su vida laboral como agotada
Fluyendo por mis venas, alcanzando finalmente la punta de mi boligrafo, envaizan-

dose en la piel, estas palabras solo son legibles por los corazones de los trabajadores
migrantes.

fabrica en un lugar de trabajo global, Duke University Press,Durhan y Londres, 2005.
_(N.delaT)

8Este extracto corresponde al poema «Asi es como de pie me duermon, dela p.8s.
Para él hemos utilizado la traduccién directa del chino hecha por Tyra Diez. el resto
son traducciones de la versidn francesa.
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Cada detalle de la vida cotidiana de estas obreras de la industria
electrénica recuerda la extrema mezquindad sobre la que se sustenta
el gran capital: los pequefios ahorros generan grandes riquezas, sobre
todo en el sector manufacturero. Las reuniones obligatorias que se
hacen al principio y final del dia no se pagan; esta prohibido laventar la
cabeza y hablar con los compaifieros en la cadena; y la comida es insipa
e insuficiente®.

En la fibrica de la empresa Jabil situada en Wuxi los empleados
deben pagar por todas las etapas del proceso de contratacidn, incluida
la visita médica, y no se suministra agua potable en los dormitorios
comunes®.

Elfundadory director general de Foxconn, un taiwanés multimillo-
nario, encarna la figura, totalmente obsoleta, de un empresario cruel
salido directamente de las novelas de Dickens. El sefior Terry Tai-ming
Gou es también el autor de un libro de mdximas que aparecen reprodu-
cidas en las paredes de sus talleres: «<Un dirigente debe tener el coraje
de ser un dictador por el bien comin». Aparece el puesto 184 de la
lista de la revista Forbes de las principales fortunas mundiales; Gou

86_iSlaves behind the iPhone-, SACOM, 24 DE SEPTIEMBRE DE 2011,
https://web.archive.org/web/20211011055145/https://www.somo.nl/wp-
content/uploads/2011/10/iSlave-behind-the-iPhone-Foxconn-Workers-in-Central-
China.pdf (altima consulta: noviembre de 2018)

8China Labor Watch, informe del 4 de septiembre de 2013; -
iExploitacion at Jabil Wuxi-, SACOM, 25 de septiembre de 2014,

https://web.archive.org/web/20190907004234/http://www.chinalaborwatch.org/upfile/2014_o

(altima consulta: noviembre de 2018). En todas las instalaciones de estas fabricas
proliferan los cinceres y las enfermedades respiratorias o neuroldgicas, debido ala
exposicién al polvo de aluminio, los fluidos de corte y los disolventes [289].

60

LA MAQUINA ES TU AMO Y SENOR

y Zhang Xiaoquio inicialmente publicada en chino con el titulo «Mi
llegada ha ido bien, pero me iré», en Shenzhen Evening News el 10 de
octubre de 2010. La poesia de Xu Lizhi estd publicada en el blog de Nao
enlibcom.org
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tion of 2012 Targets on Union Construction in the Non-State Enter-
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Work in Shenzhen», Bulletin of Concerned Asian Scholars, vol. 20, n.° 3,
Alexandria (Virginia), 1998. BERGH, Hillary: «Lunch at Google HQ is
as insanely awesome as you thought», en Serious Eats, 8 de enero de
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La colorizada ocupa un lugar de honor, es la base cromatica de los buiiuelos de maiz,
de las nueces pecanas y de la calabaza de la granja ecologica Baia Nicchia. Su gusto
es dulce y terroso, con un sorprendente toque de lavanda. El pescado, vecién llegado de
Half Moon Baby, es el mas fresco que puede encontrarse localmente, a excepcion de
los bueyes de mar. A parte de hacer compost, cultivar huertos y fabricar ellos mismos
productos basicos como el pan y la miel, Google y el grupo Bon Appetit siguen al pie de
la letra las recomendaciones del Seafood Watch Monterey Bay Aquarium®®. Aqui no
veréis atiin rojo ni salmén de criadero del Atlantico [...] De postre, barritas de nueces
pecanas, ligerasy deliciosas, con un sitil toque de arce, y sin gluten, gracias a la harina
de garbanzo. Para los momentos de descanso, la instalaciones disponen de numerosas
«mini-cocinas», desbordantes de frutas, refrigerios de habas de soja japonesa, patatas
de platano y onzas de chocolate negro Tcho, elaborado por los pequerios chocolateros
artesanos de San Francisco. Cuando se necesita un café, siempre hay un camarero
profesional a la mano.**

Por su parte, el edénico parque que sirve de sede de Facebook
es famoso por sus «bicis comunitarias» de libre acceso y sus tiendas
de caramelos gratuitos. En Apple, las actividades filantrépicas de los
empleados fuera del horario laboral son remuneradas a veinticinco
délares la hora. Todo esto pone de relieve que el modelo hegeménico
que Sillicon Valley se ha forjado histéricamente en torno a los antiguos
hippies de la cultura hacker motivados por la esperanza de crear un

%°La compafiia norteamericana Monterey Bay Aquarium difunde y actualiza re-
gularmente su programa Seafood Watch en el que ofrece recomendaciones, con
fundamento cientifico, para que los consumidores y las empresas elijan las mejores
opciones de pescado y marisco con el fin de respetar los océanos (N. de la T.).

'«Luch at Google HQ is as Insanely Awesome as You Thought», en Serious Eats, 8
de enero de 2014, https://web.archive.org/web/20200601021147/https://www.seriou-
seats.com/2014/01/lunch-at-google-insanely-awesome-as-you-thought.html
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con saltar esde el tejado de un edificio, para protestar contra el traslado
los empleados hacia una planta de produccién en el interior del pais,
donde los sueldos son inferiores. No cabe sino esperar un aumento de
las protestas obreras en China —y en otros lugares—. Pero antes, a las
clases medias urbanas mundializadas —infinitamente menos agobia-
das por problemas de supervivencia e idiotizadas por el caleidoscopio
digital—, nos toca dejar de seguir sumandose a este modelo y repensar
la materialidad de nuestra existencia. Empezando por un ejercicio de
imaginacién: ;y si el conjunto de infraestructuras necesarias para la
produccién de todos los ordenadores, televisores, iPads, cimaras foto-
graficas y teléfonos que utilizamos fueran relocalizadas en nuestros
territorios? Veamos: minas de tierras escasas, de oro, de cobre y de
estafio; instalaciones petroliferas, fibricas quimicas, construccién de
nuevas centrales eléctricas, multiplicacidén de extracciones de agua,
fabricas de circuitos electrénicos y de ensamblaje, y toxicos vertidos
en cada etapa de la produccién. Mirar lo anterior de frente y no per-
derlo de vista, sno es acaso un requisito indispensable en cualquier
reflexion sobre «libertad», «autonomia», «solidaridad» y «creatividad»
que, supuestamente, debe verse incrementada gracias a todos esos
objetos?

Célia Izoard, julio de 2015

Fuente de los textos

Yang

Estudiante y obrero de fabricacién

«La maquina es tu amo y tu sefior»

«Informe de la fibrica de Foxconn en Chongquing», en Pun Ngai et
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las obreras chinos en las cadenas de fabricacién. En el universo liso
y pulido de los parques tecnolégicos mundiales las condiciones de
produccién sobre las que se apoyan las «innovaciones» de la economia
de las grandes potencias son un tabd: las inmensas ciudades - fabrica
pérdidas en el humo de una China lejana se vuelven invisibles; los
productos electrénicos de consumo masivo que invaden nuestro dia a
dia se producen en esas fabricas desde inicios de los afios ochenta y,
sin embargo, se ha tenido que esperar hasta 2006 para que los medios
de comunicacién publicasen una investigacion sobre el trabajo de este
sector.*

Durante estos treinta anos de negacién no sélo se han invisibi-
lizado las condiciones de produccién de los soportes digitales sino
también su propia materialidad. A medida que se iban multiplicando
los campus y los laboratorios de I+D, y que la economia de los paises
industrializados se situaba bajo el signo de «produccién de conoci-
miento» y del «intercambio de informacién» gracias a una operacién
ideoldgica de masas, se fue «desmaterializando» la invasién de alta tec-
nologia que posibilita todo esto. La fibula platdnica de una economia
fundada en las «<ideas» vehiculada gracias al auge de la informética no
solo ha contribuido a la configuracién del «<nuevo espiritu del capita-
lismo»,”’

%En un reportaje del tabloide inglés The Mail on Sunday sobre la fibrica Foxconn
Longhua, de Shenzhen.

%7Esta expresion da titulo al libro de referencia de los soci6logos Luc Boltanski y
Eve Chiapello que, en 1999, describia la rehabilitacién de la empresa basindose en
los conceptos de «convivencialidad», «red», y «proyecto», en parte heredados de la
critica surgida en 1968 (en castellano: El nuevo espiritu del capitalismo, trad. de Alberto
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construyendo un mundo mejor gracias a la tecnologia». Esta creencia
se basa en un inteligente juego de luces y sombras, cuyo objetivo no es
otro que evitar que las siniestras realidades de la produccién material
salgan alaluz con toda su crudeza. ;Sofiarian tan facilmente las jéve-
nes generaciones con ser un Bill Gates o un Steve Jobs si vieran con
claridad que estas fortunas no se sustentan sobre una capacidad de
invencién visionaria sino sobre la explotacién de millones de trabaja-
dores? Dar visibilidad al modelo de la economia digital mundial, es
decir, en su dimensién mundial y material, arruina dicho mito, nece-
sario para que las élites de los parques tecnoldgicos y quienes estan
a su servicio se adhieran al mundo digital. Para que los disehadores
trabajen con entusiasmo no basta con pagarles un salario generosoy
mimarlos con politicas de gestién vanguardistas, es preciso también
que sientan que su actividad tiene un impacto positivo en el mundo;
en una palabra, que sean buenos™.

Es por esto que Apple esta transfiriendo su produccién a subcon-
tratistas menos visibles que Foxconn,

121 uc Boltanski y Eve Chiapello: Le Nouvel Espirit du Capitalisme, Gallimard, Paris,
1999, pp. 102y 139 (en castellano: véase la nota 17 de la p. 102).

B3 Este giro también estd relacionado con las pequefias mejoras concedidas por
Foxconn tras el escandalo de 2010: aumento salarial, reduccién del nimero de obreras
por dormitorio, disminucién de las horas extras, fin de las humillaciones y castigos,
y descenso de las sanciones disciplinarias. En 2014, Apple se ahorré 61 millones de eu-
ros al confiar la produccién del iPhone 6 a un rival empresarial menos expuesto y, por
ende, menos caro: Pegatron. Esta empresa recurre masivamente a los intermediarios
y, como sefiala Li Qiang, fundador de China Labour Watch, «todo subcontratista que
mejore las condiciones de trabajo queda automaticamente en desventaja». China
Labour Watch: «Analyzing Labor Conditions of Pegatron and Foxconn: Apple’s Low
Cost- Reality», febrero de 2015, pp. 6, https://acortar.link/sFfgib (dltima consulta:
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nos indicara cudndo finalizar el cepillado. Pero, cuando les toca hacer
el balance entre los beneficios esperados y el coste humano y ecolédgico
de la produccién de nuevos objetos electrénicos, esos mismos actores
parecen estar desprovistos de toda imaginacién. ;Cémo es posible
que se tomen tan en serio los «servicios» que podrin ofrecernos los
robots y los drones en la vida cotidiana —que en el mejor de los casos
no son mds que artilugios electrénicos y que, casi con toda seguridad,
se revelardn como desastrosos para la sociedad— y que se ignoren
hasta tal punto los problemas, mucho mds graves, que va a provocar
su difusién masiva?, ;qué materiales se usan, de qué minas se extraen,
en qué condiciones y a qué precio?, ;cuiles son los conflictos geopoli-
ticos que hay que pagar por ello?, ;cudl es la duracién prevista de esos
artilugios?, ;qué sucede con los residuos y el consumo de electricidad?
Estas preguntas tal vez llegarin demasiado tarde, como «dentro de
cinco afios, tener un robot de telepresencia sea tan banal como tener
hoy un smartphone», segiin vaticina Bruno Bonnell, director de Syrobo,
sociedad piloto del plan robético, de la nueva Francia industrial®.

La compaiiia robética emergente Aldebaran fundada en 2005 por
un francés ha recibido decenas de miles de euros de fondos putblicos
para desarrollar varias generaciones de robots humanoides, como por
ejemplo, Nao y Romero. Gracias a la «revolucién», un programa de
envergadura lanzado por los poderes puiblicos para robotizar el imbito

2 «“Dentro de cinco afios, todo el mundo tendra un robot de telepresencia, pe-
ro no un humanoide”, segiin Bruno Bonell», www.unsine-digitale.fr, 20 de julio
de 2014, https://www.usine-digitale.fr/article/dans-5-ans-tout-le-monde-aura-un-
robot-de-telepresence-mais-pas-un-humanoide-selon-bruno-bonnel.N270149 (il-
tima consulta: noviembre de 2018).
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mecanico, estd condenada a sufrir las condiciones de trabajo del esclavo.

Laintroduccién de robots en las cadenas de produccion de Foxconn
es una respuesta a la recurrente penuria de mano de obra en China,
agravando el impacto de hasta la mas modesta huelga, durante los
procesos just-in-time.'*°

Consecuencias inmediatas: mas presién sobre las obreras y conso-
lidacién de una relacién de fuerzas favorables a la direccién. Ademas,
lejos de ahorrarles empleos alienantes a los trabajadores, la roboti-
zacién provoca un aumento de la actividad del grupoy, por lo tanto,
de sus capacidades de explotacién de la mano de obra mediante la
produccién masiva de robots'’.

En el sector manufacturero, la automatizacién total es un mito. Co-
mo recuerda Jenny Chan, «las manos humanas son flexibles: las obre-
ras siguen siendo fundamentales en el crecimiento de Foxconn»'®,

En el contexto actual, no pueden compararse los recientemente
introducidos «foxbots» con la inteligencia y la motricidad humana'®*.

Resultaria muy costoso emplear sistemdticamente maquinas do-

106«End of China’s Migrant Miracle: Toil and Trouble», Financial Times, Londres, 7

de julio de 20015, www.ft.com/content/dc3db3es-fef9-11e4-94c8-oo14feabdco.

197Foxconn anuncié en 2015 la creacién de un millon de empleos en India, en gran
parte para producir robots (India Times, 11 de julio de 2015). Al ofrecer semejantes
perspectivas de crecimiento a Foxconn, la investigacién robética multiplica con
creces la capacidad de explotacidn y el trabajo alienado.

198 Entrevista con Jenny Chan realizada por Internet.

199Les foxbots peniet toujours 2 remplacer les humains», en Géné-
ration Nouvelles Technologies , 5 de mayo de 2015, https://web.archi-
ve.org/web/20211011055420/https://startuffenation.fail/high-tech-low-life/
(altima consulta: noviembre de 2018).
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Academia de Versalles ha adquirido cinco robots Nao de Aldebaran.
La inversidn provechosa, pues, basta con introducir uno en una clase
para resolver todos los problemas de educacién nacional:

Elvesponsable de tecnologia digital educativa de la Academia, Franck Dubois, explica
la escena, «jnunca vista en veinte afios de ensefianzal»: alumnos de 2° de ESO se
olvidan del recreo. «Si, si», insiste jurandolo, sucedio recientemente en un instituto
de Sévres. Habia llevado a Nao. «Al principio, los alumnos estaban sentados como de
costumbre, luego se me acercaron y se pusieron de cuclillas. Se quedaron pegados a mi,
patidifusos, durante una hora».**?

Hace diez afios, laidea de pasearse con un microordenador portatil
para leer libros parecia tan incongruente e innecesaria como hoy lo es
confiar nuestros propios estados de dnimo o el cuidado de los abuelos
de un robot. Pero si la contratacién puablica se sirve de este objeto, a
priori superfluo, para equiparar residencias de ancianos, escuelas y
hospitales, o si los ricos empiezan a utilizarlo como simbolo de alto
standing, entonces se integrara al equipamiento de electrodomésticos,
ya considerable, de las clases medias urbanas. ;Cémo puede una socie-
dad ser tan materialista y, al mismo tiempo, rehuir hasta tal punto la
realidad de sus propias condiciones de posibilidad materiales?, scémo
explicar que practicamente no es cuestionado el consumismo inducido
por las nuevas tecnologias, tras haberse revelado al mundo entero las
condiciones en que se producen los objetos electrénicos y que provo-
caron una oleada de suicidios en Foxconn?, ;por qué no se alzan miles

193«Le visage humain des robots», Le Monde, Paris, 5 de diciembre de 2014, lem-
de.fr/2CwBBxG.

68

LA MAQUINA ES TU AMO Y SENOR

de voces para criticar la orientacién dada la investigacién mundial
en materias como la informatica y la robética, més todavia cuando
responden a la grotesca llamada de la «revolucién»? La respuesta qui-
z4 se encuentre en nuestra creencia en la omnipotencia tecnoldgica,
pues pensamos que en el moderno universo de los paises ricos y las
capitales mundiales esta puede solucionar todos los problemas que
debe afrontar la humanidad. Hasta principios de los afos 2000, la
desaparicién de las fibricas de nuestro campo visual gener? la ilusién
de que la alienacién del trabajo en cadena «habia sido superada». En
cuanto a la produccién automatizada, habiamos superado el estadio
del fordismo y el taylorismo para entrar en la era de la informacién
y la comunicacién. Finalmente, el «progreso» nos habia liberado de
la carga del trabajo fisico y rutinario en pro de tareas intelectuales
y creativas. Debido a las proporciones alcanzadas por el desarrollo
industrial en China, pero también gracias al militantismo de las ONG,
nos hemos visto obligados a reconocer que la fabrica de antafio, con
sus ritmos embrutecedores y sus capataces acechantes, en realidad ha
sido mds desplazada que superada. jEra evidente que las maquinas que
permitian la automatizacién de las fibricas europeas eran producidas
en otra parte! Pero esta mistificacién solo se disparé en beneficio de
otra fantasia: los robots liberaran a los trabajadores del Tercer Mundo,
quienes, a su vez ascenderdn hasta desempefiar tareas conceptuales.
En el LAAS de Toulouse, el equipo de Gepetto™*

estd trabajando en un programa de investigacién europeo titulado
«Fabrica del futuro», cuyo objetivo es desarrollar robots que trabajaran

%4pyeden verse sus lineas de investigacién en projects.laas.fr/gepetto
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